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Der Service Level Manager // hat’s bei den Frau’n besonders schwer.
Sobald sie fragt:,,Was machst denn du so?“// Kommt er ins Schwitzen, sagt: ,,Ich tu so ...



... arbeiten mit SLAs // Verfiigbarkeit, das rechte Maf2
fiir KPI, ITIL // Server Performance, und wie schnell ...
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Und gib’s mit E2E Probleme // und es zu einem Ausfall kiime,
dann steh’n die Fﬂlgen im Vertrag // egnl ob’s der Provider mag ...
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Ach je, mein lieber SLM // probier’s doch mal mit Folgendem:
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Er fragt sie: ,, Sag mal, fliegst du gerne // mit einem Flugzeugq in die Ferne?“
,Oh ja,” lacht sie, ,,auf die Seychellen, // fiir Sonne, Sand und Meereswellen.”
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,» Nimmst du den Flieger und verreist // gen Afrika, obwohl du weifit:

Zu sechsundneunzig komma acht

Prozent wirst du ans Ziel gebracht el
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,»Niemals,“schreit sie, ,da hitt’ ich Muffe,” // dass ich in blauer Luft verpuffe!*
Draufer:,,Na gut, was hdltst du von // 'nem Fallschirm in 'nem Notkarton?
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»Das klingt schon besser, aber wie

»von einem Rettungsteam gepﬂegt

weifd ich, wie ich ihn iiberzieh’?“
kriegst du den Fallschirm angelegt.”
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,Doch wenn ich in die Tiefe schau’,
, Ein Fallschirmprofi nimmt zack, zack,

mich plotzlich nicht zu springen trau’?“
Dich fiir den Sprung gleich Huckepack.”
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»Das klingt doch alles sehr bequemlich ... // ,Potzblitz, ruft sie, ,, den Flug, den nehm ich!“
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»Ein Service Level Manager, // der handelt kreuz, der handelt quer,
so etwas aus. Und zwischen dir,

als Passagier, und deiner Fluggesellschaft hier ...
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.. wird ein Vertrag geschlossen, der // zu einem guten Preis und fair
das alles regelt, und Du sicher // dort ankommst, wo es sommerlicher.

A,
b,
'.
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.. Und das mach’ ich fiirs Internet,
Jetzt weifdt Du, wie als SLM

Handys und Co.—von A bis Z.

ich SLA-Vertrige zihm’“
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Sie nickt und schaut ihn lange an // und ist von ihm recht angetan.
»Wenn du das kannst,” sagt sie, ,,dann hdtt’ ', // zum Fallschirmsprung noch gern Konfetti!“
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