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Plan

Nach dem PDCA-Zyklus ist der
Kern von CECAR im Fokus, in
dem sich die nachfolgend Methods
erlauterten sechs Elemente Rebosttory
befinden. Der Kern ist in zwei
Bereiche aufgeteilt, der von den
beiden Elementen ,Zielgruppe”
und ,IT-Service” getragen wird.
An der Zielgruppe angekoppelt
sind die Katalog-organisation
und die Order- Prozesse fir den
Bestellvorgang. Zum IT-Service
gehoren auch KPI/Service-Levels Check
und Cost/Charge.

Act

Bestandteile des PDCA-Zyklus

PLAN: Managementstrategie // Die Managementstrategie (Management Strategy) dient dazu,
organisatorische Vorbereitungen zu treffen, um den IT-Servicekatalog einerseits gewinnbringend zu
positionieren und andererseits mit der Erstellung des IT-Servicekatalogs beginnen zu kénnen und
diesen zu projektieren.

DO: Servicekatalog-Designmodell // In diesem Schritt des PDCA-Zyklus wird eine sukzessive
Herangehensweise zur Erstellung eines IT-Servicekatalogs vermittelt. Ziel ist es, dem Servicekatalog-
Manager sowohl die Showstopper als auch Hirden aufzuzeigen und entsprechende Lésungskonzepte
vorzuschlagen, damit er erfolgreich zum eigenen IT-Servicekatalog gelangt.

CHECK: Maturity Model // Der Erfolg des vorangegangenen Schritts “DO”, wird Uber unser
Reifegradmodell (,,SMART“ — Scholderer Maturity Analysis and Reporting Tool) gepriift und der Ist-
und Soll-Status wird grafisch dargestellt. Ziel ist es, die Weiterentwicklung des IT-Unternehmens lber
den IT-Servicekatalog und seine angrenzenden Themen wie z.B. Serviceverstandnis, Automatisierung
von Buchungen, Self-Service Moéglichkeiten fiir IT-Services voranzutreiben.

ACT: Servicekatalog-Management // Im Bereich “ACT” wird der bestehende IT-Servicekatalog tiber
das Servicekatalog-Management verwaltet und aktuell gehalten. Dabei ist die Organisation stark im
Fokus, wie die Abstimmung mit den angrenzenden ITIL-Prozessen Service-Level-Management und
Service-Portfoliomanagement stattfindet soll. Der IT-Servicekatalog soll im IT-Unternehmen aktiv zur
Nutzung gebracht werden.
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