Scholderer.RFP

>
-,

SCHOLDERER

THE ITSM COMPETENCE FACTORY.



e Definition der
Konzepte

* Leistungsanfrage
(RF1)

Scholderer.RFP

* Preisanfrage

* Gestaltung des (RFQ)
Vertragswerks « Verhandlungen
(RFP) « Vertragsabschluss

Begleitendes Projektmanagement

~Vertragskonforme und

servicebasierte

-

Phase 4

TRANSFORMATION

* Transition
¢ Drittdienstleister-
steuerung

[

]

<1 Allgemeine Anlagen ‘ Leistungsbeschreibungen Projektumfang

A USSCh rEib Un gen “« —‘ Ausschreibungsvergaben ‘

Phase 1: Vorbereitung
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bilden das Fundament fir die Phasen.

Kundenspezifische Evaluationskriterien werden definiert, potenzielle Bieter evaluiert und unverbindliche Preis-
und Leistungslisten eingeholt. Unser Bewertungsschema ermdoglicht es, eine erste Vorauswahl der potenziellen
Provider vorzunehmen und die Angebotsergebnisse (bspw. KPIs) der einzelnen Bieter sowie dessen

Entwicklungen transparent darzustellen.

Phase 2: Konzeption

Uber eine abgestimmte Vorgehensweise werden gemeinsam mit lhnen die Ausschreibungsinhalte und
Anforderungen detailliert beschrieben sowie das gesamte Vertragswerk erstellt. Hierzu zahlt u.a. der
Rahmenvertrag, ein Rahmenleistungsschein sowie die einzelnen Leistungsscheine fiir die auszuschreibenden
Services sowie eine Bewertungsmatrix.

Nach qualitativer, technischer und fachlicher Analyse der Angebote werden die potenziellen Provider bewertet.
Uber eine Entscheidungsmatrix werden die Angebote gegeniibergestellt und die Bietervergleichbarkeit erzielt.

Unsere Standards zur Preisabgabe und Leistungsbeschreibung der Provider unterstiitzen Sie bei einer
detaillierten Kostenaufschlisselung (Cost-Breakdown) und ermdoglichen die einzelnen Preise pro Serviceleistung
in verschiedene Ebenen abzubilden.

Phase 3: Umsetzung

Mit kundenspezifisch standardisierten Fragen begleiten wir Sie bei den Auswahlgesprachen und Verhandlungen
mit potenziellen Providern. Auf Basis der Bewertungsauswertung konnen wir Ihnen eine Empfehlung fir die
Providerauswahl aussprechen und Sie bei der finalen Auswahlentscheidung unterstiitzen.
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